UBND HUYEN DUC THQ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MN PUC DUNG Poc lap = Tuw do - Hanh phic
So: 118/QP-MNDD An Diing, ngay 29 thing 9 ndm 2023
NOI QUY

TIEP CONG DAN TAI TRUONG MAM NON PUC DUNG
(Kém theo Quyét dinh s6 1 18/QD -MNDD ngéy 29/09/2023 ban hanh ngi quy
tiép cong dén tai trudng mam non Pic Diing)

Piécu 1. Nghna vuva quyen lgi cia cong dan

1s Cung cap thong tin c nhan; tudn theo N§i quy tiép cong dan va sy huérng dan cua
ngudi tiép cong dan trong viéc dang ky va thuc hién quyén khiéu nai, t§ céo, kién
nghi, phan anh.

2. Gittr gin trat tu, vé smh chung; ton trong d6i véi ngum tlep cong din, nghiém cim
viéc kich dong, giy roi trat ty, xuyén tac, vu khong, xic pham uy tin, danh dy cua co
quan nha nudc, nguoi tlep cong dén; nguon thi hanh cong vu.

3. Khong duoc mang cac vat dé chay, no, chét doc hai, hung khi, sic vit hay tré em
vio noi tiép cong dan.

4. Viéc quay phim, chup hinh, ghi am phai dugc su dong y cua ngudi chu tri tiép cong
dan.

5. Khong duqc can thlep, du nghe vi¢c khleu nai, to cao cua nguoi khic. truong hop
nhiéu ngudi (tir 05 ngum tré 16n) ciing khiéu nai, t6 cdo, kién nghj, phan anh vé mjt
ni dung thi phai cu ngum da1 dnen

6. Pugc quyén khiéu nai, t6 cdo ve nhung hanh Vl cua nguoi tiép cong dan vi pham
cac quy d;nh cua phap luat vé quyen khxeu nai, to cao, kién nghi, phan anh cua cong
dan. Hét gid 1am viéc, cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, phan &nh, kién nghj khong
duoc luu lai noi tiép cong dan.

Pieu 2. Trach nhi¢m cia nguoi tlep cong dan

1. Trang phuc chinh té; phai mang phi hiéu tén theo quy dinh;

2. C6 thdi d¢ ton trong, bao dam khdch quan, binh déng, khong phan biét doi X\ trong

vxgc txep cong dan; khong sach nhiéu, khong gy phién ha hojc can trd quyén khiéu
nai, to cao, kién ngh;, phan énh cua cong dan;

c Tnep nhan don, ling nghe, huéng din cong dan thyc hién quyen khiéu nai, to cao,

kién nghi, phan anh dung luat djnh, dén diing co quan hoic ngudi cé thim quyén giai
quyet

4. Phai bao dam c6ng khai, dan chu, k;p thoi; tao moi diéu kién thuan loi dé cong dan

thyc hign day du quyen va nghia vy clia cong dan; dong thoi, ghi chép vao s theo doi
tiép cong dén day du nqn dung do cong dan trinh bay;

5. Giit bi mét cho ngudi t6 cdo theo quy dinh ctia phép luat.
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Pitu 3. Ngwdi tiép cong din duge quyén tir chdi tiép cdng din trong cic trudng
hop sau

1. Ngudi trong tmh trang say do dung chat kich thich, ngum mic bénh tim than hoic
bénh khéc 1am mat kha ning nhén thirc hoic kha néng diéu khién hanh vi cua minh;

2. Nguorl c6 hanh vi de doa, xuc pham co quan, td chirc, don vi, ngum tlep cong dan,
nguoi thi thi hanh cong vu hoéc ¢ hanh vi khac vi pham ndi quy tiep cong dén;

3. Ngudi khiéu nai, t6 cdo vé AL vxe;c da duqc giai quyét dung chinh sach, phap luat,
dugc CO quan nha nudc cé thim quyén klem tra, ra soét thong b4o bing vin ban d3
dugc tlep, giai thich, hucmg dan nhung van co tinh khiéu nai, t6 cdo ma khéng c6 tinh
tiét m&i 1am thay d6i noi dung da g1a1 quyet

4, Nguorl dai dién hodc nguon dugc Uy quyén khiéu na1 khong hop phap;

Dleu 4. SO dién thoai, dia dnem, thoi gian va lich tlep cong dan

S6 dién thoai dugc dung de cong dan phan 4nh truc tiép v&i lanh dao nha trudng khi
khong the den truc tiép trao ddi 12 0915.671.278.

Dia dlem tiép cong dan tai phong hiéu truong, noi cé dit ban tiép khach va bd tri
nudc uong, ghé ngdi, tap cac mau don, ngi dung 03 cdng khai cua nha truong.

Lich tiép cong dan: Hiéu truong tiép cong dan dinh ky vao bu01 chiéu Thir 3, 6
(T 14 gio 16 glor) hang tun ‘hodc khi dét xuét hen sau 2 gio | ké tir khi duoc béo.

Néu tring vao ngay Lé thi s& tlep cong dan vao ngay lam vigc tiép theo. Truong hop
Hiéu trudng ban cong tac ddt xuat s& uy quyén 01 Phé hiéu trudng tiép cong dan thay
hleu truong.

Piéu 5. Quy trinh tiép cong din

Nhan vién bao vé€ hudng dan cong dan dé xe, hoi muc dich li€n hé cong vi€c, thong
bao cho to truorng Van phong sap xep lich, noi tiép, nguoi tlep cong dan hodc cung

cap cic miu don, ho so theo nhu cau cia céng dan. Nhan ho so nhip hoc, xuét trinh

h6 khau dé déi chiéu.

Céng dan dén phong Hiéu trudng, ngdi vao ban tlep khach. Ngudi tiép cong dan lan

lugt lam viéc véi ting cong dan theo bd trl cua to truong Van phong. Thu ky Hoi

dong ghi lai dién bién 1am viéc. Nhan vién t§ Vin phong tra hd so theo quy dinh.
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